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在“民有所呼，我必有应”改革
中，台北街道要求网格员每天下沉
网格巡查工作的时间不少于6小时，
通过主动发现问题、解决问题，争取
实现从民呼我应到无呼也应。

4月初，台北街道和美社区网格
员陈思思在巡查中注意到，台北一
路23号附3号楼的外墙磁砖存在松
动的痕迹。她走到楼顶查看发现，
不仅部分磁砖快要脱落，房梁还有
开裂迹象，存在较大的安全隐患。
陈思思立即回到社区，将该事件上
报。经社区、街道协调，区房管部门
安排人员赶到现场对房屋进行勘查
鉴定，并制定维修方案，对该栋楼存
在安全隐患的部位进行重点加固，
后结合立面整治，该栋楼进行了整
体粉刷，彻底消除了该处安全隐患。

在江岸区，主动介入了解居民
诉求，并及时处理解决已经成为一
种常态。大智街道铭新巷小区是上

世纪八九十年代多个单位还建零散
聚集而成的老旧混合型小区，产权
关系复杂。因年久失修，小区存在
着消防通道堵塞、管网老化、立面杂
乱、房屋渗水、停车混乱等问题。

“民有所呼，我必有应”试点工
作开展以来，街道主动作为，系统梳
理问题，相继协调区水务局进行化
粪池、地下管网设施改造和居民供
水设施改造。区建设局进行道路路
面的平整、黑化、改造，区园林局进
行小区内及周边环境的绿化改造，
区城管委进行巷道内的立面整治、
架空管线整治等改造，区房管局进
行房屋楼顶、外墙渗水、楼道内雨水
管道整治美化，区交通大队进行消
防设施的改造和更新，区民政局加
快推进居家养老服务中心的建设。
目前水务、天然气工程已经启动，后
期相关部门将依序进场施工，共同
携手为居民打造美丽宜居环境。

江岸：民呼我应再迈步 主动呼应重实效

创新党建引领城市治理新路径

问题诉求一网受理。加快推进政务
服务“一张网”、社会服务与管理信息平
台、网上群众工作部等网上服务平台“多
网合一”，整合“微邻里”报事功能，增设

“一键紧急呼叫”专线功能，统一群众、基
层、企业报事入口。

工作力量一网调度。优化区级信息
平台报事系统，将事项分级分类清单录入
系统，分别明确各级事项处置或上报责
任，快速精准分派各类事项。强化街道

“枢纽”作用，在街道信息平台开发直接向

区直部门横向分派及处置功能，通过规范
呼叫、响应、反馈、评价流程，提高多层级
协同处置效率。

问题诉求一网处置。在区级“民呼我
应”信息平台基础上，开发案件过滤器，自
动过滤重复投诉事件；开发视频研判功
能，社区干事（网格员）可直接发起多方视
频通话，对疑难、突发、紧急事件快速研判
处置；开发自动督办系统，分别自动发送
短信提醒处置部门相关负责人。

今年2月，武汉市启动“民有所呼、我必有应”改革，江岸区成为首批试点区。为深入贯彻落实市委工作部署，

江岸区高度重视，全面强化党建引领“主轴”，建立“民呼我应”信息服务平台，下沉工作力量，前移治理端口，确保

群众企业诉求有呼必应、即呼即应、一呼百应、无呼也应，推动城市基层治理体系和治理能力现代化再上新台阶，

为争做“四个表率”，努力在高质量发展中走在前列提供有力支撑。

“院墙旁的树木长势太快，家中
的光线被遮挡，整天看不到阳光，希
望能尽快处理。”4月24日一早，在劳
动街道湖边坊社区，居民张阿姨出
门时将写好问题的纸条，贴在一楼
入口处的楼道留言板上。

早上 9 点，社区网格员巡查时，
看到问题，现场拍下照片，立即反馈
到社区。社区工作人员和物业工作
人员上门勘查后，反馈给江岸区园林
部门。当天下午，区园林部门安排10
多名园林工人及机械车辆，对影响居
民安全和采光的高大树木进行修
剪。不到一个小时，多余的树枝被剪
掉，居民张阿姨开心地说，“家里明
显亮堂多了，小区也变靓了。”

江岸区围绕居民群众“报事”和
“办事”需求，不断畅通收集诉求问
题的渠道。网格巡问题，将社区“两
委”成员、公安民警、城管执法队员、
市场监督人员、物业服务人员、业委
会成员、在职党员等力量编入网格

“工作队”，及时听取和收集问题诉

求。入户访问题，健全完善党员干
部直接联系服务群众机制，及时收
集热点难点问题。座谈征问题，完
善三级区域化党建制度，建立健全
双向需求征集、提供服务、沟通协
调、评价通报机制，及时收集需求。
舆情寻问题，区指挥中心除接收街
道上报、上级分派的事项外，还通过
媒体舆情等形式收集。上级派问
题，全面接收市级平台转办的各类
问题，及时将中央、省、市、区各级领
导督办、批示、指示的涉及的重大问
题，派发给有关部门处理。

为打通线上收集问题的渠道，
江岸区积极推进“江岸微邻里”、政
务服务“一张网”、社会服务与管理信
息平台、网上群众工作部等网上服务
平台“多网合一”。通过打通全区数
据信息链，推动政务服务数据归集共
享、深度融合，实现了区、街道、社区
三级在信息系统、基础数据等方面的
深度融合和一体化运行，确保了对
群众民情民意的“一网打尽”。

3月下旬，中山大道1436号经营
户通过“江岸微邻里”反映，“院内多
个窨井因地势低，而排水口地势高的
原因，每逢大雨，污水无法排出，店铺
门口出现渍水、漫溢问题。”四唯街道
五福社区工作人员看到信息后，立即
赶到现场实地查看情况，随即向街道
城管科报告，对问题进行详细描述。

在街道的协调下，当日，江岸区
水务局排水站管理站 110 应急组赶
到现场，发现由于管网设施老旧，以
至于窨井内的水无法正常排出。随
后，应急组商定方案，决定对管网进
行施工改造。与此同时，社区工作
人员积极做好协助工作，挨家挨户
上门向沿街商户说明施工情况，请
大家予以支持配合。第二天一大
早，施工队进场后，不到半天时间，
完成了管网的加粗改造。如今，该
路段再未出现污水漫溢的现象。

今年来，江岸区通过集中统一
的区级大数据中心——街道网格管

理中心——社区网格管理站三级指
挥督办机构，分级负责问题诉求的
派单、督办和协调。属于本级的问
题由本级处理，不能解决的问题上
报处理，权责不清的问题由上级指
挥中心指定派单协调处理，处理情
况全程督办、及时反馈并接受评价，
形成“发现、处理、督办、反馈、评价”
的闭环，确保民有所呼、我必有应。

以区级响应机制为基础，二七
街道联合社区创新“321“快速反应
机制，将 A 类案件按照事件处理的
复杂程度，划分为A1级和A2级。对
于较为简单的A1级案件，要求网格
员30分钟内解决到位。对于相对复
杂的A2级案件，网格员可上报至社
区“民呼我应”工作站，社区再调动物
业、辖区共建单位等，共同处理案件，
要求2个小时解决完毕。对于超出社
区能力范围内的案件，及时上报街
道，要求从反映问题到给出当事人
具体解决方案的时间，不超过1天。

近日，原南京路142号宏春里拆
迁片居民郑本功，为大智街道送去
两面锦旗。“他们为了我们，不辞辛
苦，冲破层层阻碍，解决我们的问
题，真的非常不容易。”郑本功感激
地说。

不久前，郑本功向泰宁社区反
映，因房屋动迁，自己的还建房屋迟
迟未能办理房产证。了解情况后，
社区工作人员一边安抚居民情绪，
一边向街道反映情况。由于案件涉
及到多个单位和部门，街道联合人
大代表、社区“两委”、居民代表进行
实地考察、议案审核。经对历史房
屋档案研究发现，该房屋还建后，开
发商因经济问题，未给业主办理房
产证。随后，街道带头多次找房地
局、开发商进行纠纷协调，最终和房
地局部门协商一致，成功解决了该
房屋的产权问题。

为确保“呼的顺畅，应的有力”，
江岸区按照“工作力量全进入”的思
路，分层分级明确挂点联系、派驻、
下沉党员干部和公共服务、志愿者
队伍等，快速、有效解决群众诉求，
做到对问题诉求一呼百应。

目前，这一机制在全区得到全
面推广。不久前，居民通过“江岸微
邻里”向后湖街道十大家社区反映，
在 213 号居民房内有人非法经营汽
油，存在重大安全隐患。经社区核
查，该处为一幢待拆除的三层住宅
楼，一楼的十几个铁皮油桶内存放
有汽油300余升，周围还堆放着大量
用于制作桶装水的塑料空桶和简陋
过滤装置。随即，社区工作人员将
案件上报给街道。当日下午，街道
组织应急管理、市场监管、公安、消
防等部门执法人员，开展联合执法，
彻底消除了该处安全隐患。
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党建引领 凝聚服务治理强大合力

引领组织互联。加强区域化党建工
作，成立全市首个区级党建大联盟，吸纳
中央和省、市党政机关、公共服务类事业
单位、部队院校、重点企业等102家单位为
成员单位，进一步完善街道大工委、社区
大党委联席会议制度，带动各方力量参与
改革。

引领资源互通。推行“345”区域化党
建运行机制，建立需求、资源、项目“三张

清单”，实行双向需求征集、双向提供服
务、双向沟通协调、双向评价通报等“四个
双向”机制，促进“党建联动、资源联享、服
务联做、发展联促、文明联创”。

引领党群互动。推进“双进双服务”
工作，实行线上线下双报到，在职党员加
入网格“工作队”的同时，通过“微邻里”线
上报到，带动群众参与社区治理。

深化改革 推动服务触角向基层延伸

深化街道体制改革。取消街道招商
引资任务及相应考核，细化街道权限职
责。优化街道内设机构，取消区域发展办
公室，新设社区建设办公室，推动街道聚
焦抓党建、抓治理、抓服务主责主业。优
化街道机构设置，设立街道“民呼我应”服
务中心和街道办事处派出机构——社区
工作站，将服务和管理触角向下延伸。

探索行政执法改革。推进综合执法
力量下沉，156名城管执法人员和136名市
场监管执法人员下沉常驻到街道，区建设
局、水务局、文体和旅游局、卫健局以及环
保局等其他执法部门明确人员定期报到、
随叫随到，接受街道统一指挥调度和考核
评价。

推进社区治理改革。按照新标准重
新划分网格，全面完成电子地图更新，建
立社区工作者职业体系和“4岗18级”薪酬
管理体系，择优选聘一批社区干事（网格
员），明确基本职责，逐街道开展培训工
作，着力打造“全科网格员”。

创新政务服务“四办”改革。梳理政
务服务及行政审批事项，群众企业通过

“微邻里”可实现“免申帮你办”事项35项、
“掌上全程办”事项10项；通过社区政务服
务自助机，可实现“自助一次办”事项 51
项。在下沉政务服务的基础上，将不动产
（无抵押）登记等17 项区级行政审批事项
下沉到街道办理，实现“下沉就近办”。

完善机制 让问题诉求声声有回响

分级畅通“呼”的渠道。明确“线上
集、网格巡、入户访、座谈征、舆情寻、上级
派”等六种方式，全面收集群众、基层、企
业呼声。

分级下沉“应”的力量。梳理形成区、
街道、社区三级工作力量清单，分层分级
明确挂点联系、派驻、下沉党员干部和公
共服务力量、志愿者队伍等力量。

分级处理“呼”的问题。建立区级指
挥中心——街道服务中心——社区工作
站三级工作机构，制定“民呼我应”分级响

应事项清单，梳理 11 类 152 项事项，按照
处理难度由低到高，划分为“ABCD”四个
等级，分别对应社区、街道、区级和市级处
置，实现90%以上问题在街道社区层面得
到妥善处理。

分级评价“应”的效果。坚持上考下
评，一事一评，分别对响应度、办结度、满
意度等进行星级评价。“一事一评”结果按
月度、季度和年度汇总量化评分，计入年
度综合考评成绩。

优化平台 实现民情民意“一网打尽”

策划：中共江岸区委宣传部 江岸区“民有所呼、我必有应”改革试点工作领导小组办公室 撰文：陈俞 祝丽芳 袁甜 赵青

劳动街道大工委组织召开党建联席会

后湖居民在街道政务服务中心就近办理审批事项

社区工作站每日召开“民有所呼、我必有应”工作例会

江岸区开展“民呼我应”社区干事（网格员）培训会

有呼必应
创新渠道听民声汇民意

即呼即应
快速有效处理问题诉求

一呼百应
多方参与破解民生难题

无呼也应
主动介入化解群众烦忧

丹水池街道综合执法中心开展执法行动


